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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์ใหม่  อำเภอเวียงป่าเป้า   จังหวัดเชียงราย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
*************************** 

คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567  มี เจตนารมณ์ มุ่ งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน ำข้อมูล 
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด ำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ  ฉบั บนี้  ประกอบด้ วยผลคะแนนจากตั วชี้ วัดทั้ ง  10 ตั วชี้ วั ด  ได้ แก่  (1) การปฏิ บั ติ ห น้ าที่   
(2) การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์ใหม่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาท
ในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน
ภ าครั ฐ  และส่ งผ ลต่ อก ารยกระดั บ ค่ าดั ชนี ก ารรับ รู้ ก ารทุ จ ริ ต  (CorruptionPerception Index:CPI)  
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โป ร่ งใส ในการด ำเนิ น งานของหน่ วยงานภ าครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ 
ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 4 (พ.ศ.2565-2569)  
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์ใหม่ 
อำเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย  ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 4,057 ของหน่วยงานประเภท องค์การ
บริหารส่วนตำบลโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.54  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การเนินงาน ระดับ  ผ่าน เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.85 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.14   ตัวชี้วัดคุณภาพการทำงาน ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 95.94  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.84  ตัวชี้วัดการใช้จ่าย
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.19  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.20  
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.96  ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับ

ร้อยละ 85.00 ตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วนได้แก่ ตัวชี้วัดการรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนน้อยที่สุด 78.22 
คะแนน รองลงมาได้แก่ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.51   

 สรุป ได้ ว่ า  จุ ดแข็ งที่ ห น่ วยงาน ได้ คะแนน เท่ ากั บ สู งสุ ด ร้ อยละ  9 7 .1 4  คื อ  ตั วชี้ วั ดที่   3  
การใช้อำนาจ  ส่วนตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนได้แก่ การปรับปรุงการทำงาน  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการควรได้รับ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล 
แม่เจดีย์ใหม่ อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่
ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  90)  จำนวน 8 ตัวช้ีวัด คือ  
 (1)  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.84 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ
ดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้
ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.14 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ข่าว
ประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการ
ให้บริการ  (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ 
(5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

 (3) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.00  

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการ  
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน  การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
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(4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.19 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น   
ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่า  
หน่วยงานควรให้ความสำคัญ  กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.19 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ

ตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.96 
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง   
โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

 (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.20 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่
ควรรับทราบ  รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การใช้บริการ  นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง 
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

(8) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.80 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

การปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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3.1  จุดอ่อน  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ  85)  จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.10 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

การปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.14 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก  เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

89.68 -มีการพัฒนาระบบงานเช่น 
ระบบสารสนเทศ ระบบการ
จัดการเอกสาร ระบบงาน
ธุรการ เป็นต้น 

สำนักปลัด -กำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนและครบถ้วน 
-จัดทำคู่มือปฏิบัติงานหรือคู่มือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
-จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ให้มีความรู้ความเข้าใจและ
ทักษะในการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

ตุลาคม 
2566 ถึง

30 
กันยายน 
2567 

-กระบวนงานบางงานอาจต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะ
ด้าน หรืออาจต้องใช้เวลานาน
ในการทำงานให้สำเร็จ 

o10 คู่มือหรือแนวทางการการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 -มีการออกแบบคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็น
การจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

 -ระบุถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ขั้นตอน ทรัพยากร และ
ผลลัพธ์ของงาน 
-เขียนแผนผังกระบวนการ การ
เขียนขั้นตอนการดำเนินงาน 
การกำหนดข้อกำหนดและ
เงื่อนไข 
-เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทราบและนำไปปฏิบัติ 

ตุลาคม 
2566 ถึง

30 
กันยายน 
2567 

-การเขียนคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอาจมีความ
ซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจ 
โดยเฉพาะถ้าหากเป้าหมาย
หรือกระบวนการทำงานมี
ความซับซ้อนมาก 
-บางครั้งพนักงานหรือผู้ใช้งาน
อาจเลือกท่ีจะไม่ปฏิบัติตาม
คู่มือหรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ 
นั่นอาจทำให้ไม่ได้ผลลัพธ์
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ตามท่ีคาดหวัง 
-คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจไม่ครอบคลุม
ทุกรายละเอียดหรือ
สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนใน
ปัจจุบัน 

 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

E 5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

EIT Public 
97.59 

-มีการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 
-มีการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงาน 
-ส่งเสรืมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการออกแบบและ
ดำเนินการโครงการ 

สำนักปลัด -พิจารณาความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี แตล่ะ
กลุ่มเป้าหมาย และความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมแล
เศรษฐกิจ 
-จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ  
– สอบถามข้อมูลของประชาชน 
-เปิดเผยข้อมูลและกระบวนการ
ทำงานให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง และสามารถ
ตรวจสอบได ้

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 
2567 

-มีงบประมาณจำกัด ทำให้ต้อง
มีการเลือกดำเนินการโครงการ
ที่มีความจำเปน็และคุ้มค่ามาก
ที่สุด 
-มีบุคลากรและทรัพยากรจำกัด  
-ข้อจำกัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก
หน่วยงาน เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ข้อจำกัดประเภทนี้อาจ
ส่งผลต่อความเป็นไปได้ในการ
ดำเนินการโครงการ หรือ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
โครงการได ้

EIT Survey 
91.43 
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O 13  E-Service  100 -รวบรวมข้อมลูและความคิดเห็น
ของผู้ใช้งาน เพื่อกำหนดความ
ต้องการของบริการ e-Service 
-อกแบบบริการ เป็นการแปลงความ
ต้องการของบริการ e-Service ให้
เป็นรูปแบบท่ีสามารถนำไปปฏิบัตไิด้ 
โดยพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
เทคโนโลยี งบประมาณ บุคลากร 
เป็นต้น 
-จัดทำระบบหรือแอปพลิเคชันเพือ่
ให้บริการ e-Service ตามที่ได้
ออกแบบไว้ 
-ทดสอบและประเมินผล 
 

สำนักปลดั -สำรวจความคิดเห็น การ
สัมภาษณ์ การระดมความคดิ 
-กำหนดช่องทางการเข้าถึงของ
บริการ e-Service ว่าจะเปิดให้
เข้าถึงผ่านช่องทางใดบ้าง 
-จัดทำแผนการพัฒนาบริการ e-
Service โดยกำหนดระยะเวลา 
งบประมาณ และทรัพยากรที่
จำเป็นในการพัฒนา 
-ประเมินผลการให้บริการ e-
Service โดยพิจารณาจากปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการ
ใช้งาน ประสิทธิภาพของบริการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็น
ต้น 
-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายทราบ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้
บริการได้อย่างท่ัวถึง 

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 
2567 

-ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยเีป็น
ข้อจำกัดที่เกิดจากปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี  
-ข้อจำกัดด้านนโยบายและ
กฎหมายเป็นข้อจำกัดที่เกดิจาก
ปัจจัยด้านนโยบายและกฎหมาย 
เช่น กฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล กฎหมายว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้าง
ภาครัฐ ตัวอย่างข้อจำกดัด้าน
นโยบายและกฎหมาย 
-งบประมาณที่จำกัดอาจทำให้
หน่วยงานภาครัฐไมส่ามารถ
พัฒนาระบบ E-Service ที่
ครอบคลมุและซับซ้อนได ้
-บุคลากรที่มีทักษะและ
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีอาจ
ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและดูแล
รักษาระบบ E-Service 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดติดกับการ
ทำงานแบบเดิมๆ อาจส่งผลต่อ
ความกระตือรือร้นในการใช้บริการ 
E-Service ของบุคลากร 
-ผู้ใช้ที่ขาดความรู้หรือทักษะด้าน
เทคโนโลยีอาจไม่สามารถใช้
บริการ E-Service ได ้
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

E4 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EIT Public 
97.93 

-มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
ช่องทางหลักในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใน
ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางที่
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
-มีเพจหรือบัญชีสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย 

สำนักปลัด -ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ทันสมัย มี
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน 
-จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มี
ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 
2567 

-หน่วยงานอาจขาดงบประมาณ
หรือบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพียง
พอที่จะพัฒนาและดูแลช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
-ขาดบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญ
ในการรวบรวม วิเคราะห์ เรียบ
เรียง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพรไ่ม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือ
เข้าใจง่าย 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอื้อต่อการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร เช่น 
วัฒนธรรมที่ให้ความสำคญักับการ
รักษาความลบั วัฒนธรรมที่เน้น
การปฏิบัตติามระเบยีบข้อบังคับ 
เป็นต้น 
 

EIT Survey 
84.29 

E 5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

EIT Public 
97.59 

-จัดทำข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต้อง

สำนักปลัด -พิจารณาว่าข้อมลูข่าวสารใดที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเภทของ

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 

-ข้อมูลข่าวสารบางประเภท
อาจเป็นความลับของทาง
ราชการ หรือข้อมูลส่วนบุคคล EIT Survey 
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ได้รับทราบอย่างชัดเจน 91.43 ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือน 
และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
และสามารถนำไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง 
-ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ต้องใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการสามารถเข้าใจ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
-ใช้ช่องทางที่หลากหลาย 
-มีการติดตามประเมินผล 

หน่วยงาน วัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
ความจำเป็นท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการจะต้องทราบข้อมลู
ข่าวสารนั้น ๆ เป็นต้น 
-จัดทำแผนเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐต้อง
จัดทำแผนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร โดยระบุรายละเอียด
ต่าง ๆ เช่น ประเภทของข้อมูล
ข่าวสาร ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ระยะเวลาในการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
-เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตามแผน
ที่กำหนด โดยเลือกใช้ช่องทางที่
เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล
ข่าวสารและกลุม่เป้าหมาย 

2567 ซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้โดย
ไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล 
- 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I 11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

EIT Public 
64.52 

 

-จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 

สำนักปลัด -กำหนดวัตถุประสงค์ ของ
คู่มือ  
-กำหนดขอบเขต ของคู่มือ 
โดยพิจารณาถึงทรัพย์สิน
ของราชการที่สามารถ
นำมาใช้ยืมได้  
-รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ระเบียบ คู่มือหรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
-วิเคราะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
-จัดทำร่างคู่มือ โดย
พิจารณาถึงเนื้อหา รูปแบบ 
และภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม 
-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดย
พิจารณาจากข้อเสนอแนะ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 
2567 

-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
เพื่อนำไปใช้ในกิจการส่วนตัวได ้
-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
ไปให้ผู้อื่นใช้โดยมิได้รับอนุญาต
จากหัวหน้าหน่วยงานได ้
-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
ไปให้หน่วยงานอ่ืนยืมต่อได ้
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-เผยแพร่คู่มือ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

 
 
 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

90.97 -การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
-การปรับปรุงนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
-มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ที่มีข้อบกพร่อง เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด -จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานประจำปี โดย
ระบุข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 
เช่น งบประมาณที่ได้รับ 
งบประมาณท่ีใช้จ่ายไป ผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
เป็นต้น 
-จัดทำเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยระบุข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 
2567 

-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามคำสั่งศาล
หรือคำสั่งของหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
อำนาจ 
-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามสัญญา
หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
-ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรืออาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
หน่วยงานหรือบุคคลอื่น 
 



 

 
 

14 

หน่วยงาน เช่น แผน
งบประมาณประจำปี 
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี เป็นต้น 
-เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 

O 7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 -มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของแผนการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี  
-มีความชัดเจน สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย
ของหน่วยงาน กำหนดเป็น
ตัวเลขที่วัดได้ กำหนด
ระยะเวลาในการบรรลุ
เป้าหมาย  
-มีความเป็นไปได้ในการบรรลุ 
-มีเครื่องมือในการวัด
ความสำเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
แผนการดำเนินงาน 
-มีการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

สำนักปลัด -กำหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
โดยเป้าหมายควรเป็น
เป้าหมายที่ชัดเจน เป็น
รูปธรรม 
-วิเคราะห์ควรครอบคลุมทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก 
-จัดทำงบประมาณสำหรับ
การดำเนินงานตามแผนงาน 
-เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผน
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี เพื่อให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของแผน และมีส่วนร่วม

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 
2567 

-ข้อจำกัดด้านความรู้
ความสามารถของบุคลากร หาก
บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้
ความสามารถไม่เพียงพอ อาจ
ส่งผลให้การจัดทำแผนดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปีไม่
มีประสิทธิภาพ 
-ข้อจำกัดด้านระยะเวลาในการ
จัดทำแผน หากหน่วยงานมี
ระยะเวลาในการจัดทำแผนไม่
เพียงพอ อาจส่งผลให้แผนการ
ดำเนินงานไม่ครอบคลุมและไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้



 

 
 

15 

หน่วยงานเในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
-มีการประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปีให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน 

ในการดำเนินการตามแผน 
-ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนอย่าง
สม่ำเสมอ 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

O 21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 -การสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจริยธรรม 
-ส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรม 
-ผู้บริหารท้องถิ่นและหัวหน้า
ส่วนราชการควรเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการประพฤติตนตามหลัก
จริยธรรม 
-มีมาตรการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 

สำนักปลัด -จัดอบรมหรือสัมมนา
เกี่ยวกับจริยธรรมให้กับ
ข้าราชการท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นการอบรม
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น 
-ร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็น
ต้น จะช่วยปลูกฝังให้
ข้าราชการท้องถิ่นมี

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 
2567 

-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอาจไม่เอื้อต่อ
การส่งเสริมจริยธรรมของ
ข้าราชการท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรม
การประจบสอพลอ การเอาตัว
รอด หรือวัฒนธรรมการทุจริต 
เป็นต้น 
-ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ
ข้าราชการท้องถิ่น ข้าราชการ
ท้องถิ่นบางรายอาจขาดความ
เข้าใจหรือเห็นความสำคัญของ
จริยธรรม ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติตนทีไ่ม่เหมาะสม 
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จิตสำนึกท่ีดีในการช่วยเหลือ
ผู้อื่นและให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
-จัดทำกลไกและ
กระบวนการขับเคลื่อน
จริยธรรม โดยกำหนดให้มี
หน่วยงานหรือคณะทำงานที่
รับผิดชอบในการขับเคลื่อน
จริยธรรม และกำหนดให้มี
กระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

O 27การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

100 -มีการกำหนดนโยบาย No Gift 
Policy อย่างชัดเจน 
-สื่อสารนโยบาย No Gift 
Policy อย่างทั่วถึง 
-มีมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตที่รัดกุม
และมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด -สร้างความเข้าใจและเห็น
ความสำคญัของ No Gift 
Policy ให้กับบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
-ปรับเปลีย่นวัฒนธรรมองค์กร
ของหน่วยงานภาครัฐให้เอื้อต่อ
การส่งเสริม No Gift Policy 
-ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 
2567 

-ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ
บุคลากร บุคลากรบางรายอาจ
ขาดความเข้าใจหรือเห็น
ความสำคญัของ No Gift Policy 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการปฏิบัติตนทีไ่ม่
เหมาะสม 
-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน
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-ส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนของ
การดำเนินงาน 
 
 
 
 
 

ที่เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุม
และคุ้มครองประเด็นดา้น No 
Gift Policy 
-จัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่าง
เพียงพอสำหรับการขับเคลื่อน 
No Gift Policy 

ภาครัฐบางแห่งอาจไม่เอื้อต่อการ
ส่งเสริม No Gift Policy เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ
เอาตัวรอด หรือวัฒนธรรมการ
ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจำกัดด้านกฎหมายและ
ระเบียบ กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอาจยังไม่เพียงพอที่จะ
ครอบคลมุและคุ้มครองประเด็น
ด้าน No Gift Policy 

O 30  การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการรับสินบน 

100 -การประเมินความเสี่ยงอย่าง
สม่ำเสมอ 
-พัฒนามาตรการป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
-ติดตามและประเมินผลระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเข้มงวด 
-บังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 
 
 
 
 

 -การกำหนดนโยบายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
-ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ทุกขั้นตอนของการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณา
จากปัจจัยต่างๆ เช่น 
ลักษณะของงาน นโยบาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ
ของบุคลากร เป็นต้น 
-การจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ

ตุลาคม 
2566 ถึง30 

กันยายน 
2567 

-ข้อจำกัดด้านบุคคล บุคลากรบาง
รายอาจขาดความเข้าใจหรือเห็น
ความสำคญัของการต่อตา้นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการปฏิบัติตนทีไ่ม่
เหมาะสม 
-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน
บางแห่งอาจไม่เอื้อต่อการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ
เอาตัวรอด หรือวัฒนธรรมการ
ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจำกัดด้านกฎหมายและ
ระเบียบ กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอาจยังไม่เพียงพอที่จะ
ครอบคลมุและคุ้มครองประเด็น
ด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
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ตรวจสอบได้ 
-ปลูกฝังจิตสำนึกและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์ใหม่ 
 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มี
คะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.54 คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์ใหม่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
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ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
(อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่
ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์ใหม่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 
e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
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องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์ใหม่ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1. ตัวชี้วัด การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่  
(1) ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
(1.1) หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
2. ตัวชี้วัด การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  
(1) ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต 
(1.1) หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่า
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
วิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความ
พร้อมสำหรับปีถัดไป 
 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด 
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